LA LETTRE D’INFORMATION DE L’OFFICE DE TOURISME
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Nous abordons dans cette édition la fréquentation des hébergements touristiques lors du ler semestre 2008 : Hotels, gites ruraux et campings.

LA FREQUENTATION DES HOTELS

Les données concernent les hétels de tourisme du Sud Calvados (Pays de Falaise + la Suisse Normande)
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Le taux d’occupation des hotels en 2008 est supérieur a celui des 2 derniéres 11 est par contre toujours inférieur a la moyenne départementale. L’écart
années, sauf pour le mois d’avril en raison des dates avancées des vacances moyen est de 7,4 points, avec une moyenne de 46,3% pour le Sud Calva-
de Paques cette année. dos contre 53,4% pour I’ensemble du Calvados.

REPARTITION PAR ORIGINES DES NUITEES EN HOTELLERIE
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Le taux d’étrangers est inférieur a la moyenne départementale (30%) et identi-

Prés de la moitié de la clientéle étrangére de I’hotellerie est britannique.
que a celle des OT du Sud Calvados (21,2%) pour la méme période.

FREQUENTATION DES AUTRES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES
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Le taux d’occupation global du ler semestre 2008, 21,7% est en hausse par L’activité des campings est surtout estivale, ce qui explique les résultats tres
rapport a 2007 (20,1%). Les écarts importants entre Février et Avril sont liés faibles du printemps. On notera toutefois une baisse de fréquentation treés
aux changements de dates des vacances scolaires nette en Juin par rapport a 2007.
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du 1au 30 Villers Canivet exposition a l'abbaye de Villers Canivet, découvrez les peintures de
Jean Pierre gack et Isabelle Wacongne. infos : 02 31 90
81 80
du3au9 Falaise Cinéma I'Entracte Le silence de Lorna ; le Chevalier Noir-Batman; Bienve-
nue chez les Ch'tis : infos : 02 31 90 50 60
Pont d'Ouilly Guinguette Dancing au bord de I'orne de 15h a 18h. Gratuit . buvette
Fresné la Mére Vide Greniers contacter la mairie 02 31 90 15 07
Villers Canivet Concert de Jazz a 'abbaye de Villers Canivet a 18h30, Edith Reyboutet en
trio Tarifs : 10 €, 6 € - 16 ans. Infos : 02 31 90 81 80
7 Aubigny Vide Greniers contacter la mairie 02 31 40 00 53
du 10 au 16 Falaise Cinéma I'Entracte Wall-e ; Be-happy; Infos: 02 31 90 50 60
13 et 14 St Omer Week end de la Randonnée et des | Organisation et renseignements : Office de Tourisme de
Sports la Suisse Normande 02 31 76 70 45
jusqu'au 21 St Germain le Vas- Musée de la mine Exposition, film, rencontre avec d'anciens mineurs les
son dimanches de 14h30 a 18h. 2,50 €, 1.50 € (-12 ans)
14 Athis de I'Orne Thé Dansant contact : M. Lemonnier 02 33 66 43 76
du 17 au 23 Falaise Cinéma I'Entracte Babylon a-d ; L'Empreinte de I'ange ;La momie 3
20 Potigny Soirée Franco Polonaise organisée a la salle des fétes avec I'orchestre Kubiak a
20h Renseignements : mairie de Potigny
21 Falaise Journées du Patrimoine Visite insolite de Falaise au départ de I'office a 10h30.
tarif unique : 1.50 €
21 Falaise Journées du Patrimoine L’Hbtel de ville ouvre ses portes pour 4 visites guidées a
11h, 15h, 16h et 17h
20 et 21 Pays de Falaise Journées du Patrimoine Programme complet disponible a I'office de tourisme
jusqu'au 21 Falaise Exposition au Chateau Guillaume-le-Conquérant "portraits de Guil-
laume le Conquérant. XI au XXI siécle". Il éxiste différen-
tes représentations de Guillaume : guerrier, roi siégeant,
monarque anglais, usurpateur. Entrée libre tous les jours
de 10h a 18h
21 St Germain le Vas- Journées du Patrimoine Visites guidées du musée par d'anciens mineurs, exposi-
son tions et animations . A partir de 14h30 entrée : 1.50€ (tarif
unique) Infos : 02 31 90 53 44
21 Falaise récital d'orgue Concert de la journée du patrimoine et visite guidée de
'orgue a 17h. Gratuit.
du 26 au 5/10 Falaise exposition au Chéateau de la Fresnaye, oeuvres en patchwork du
mardi au dimanche de 14 a 18h
26 Falaise Spectacle au forum a 20h45 « Roméos et Juliettes » (danse hip
hop) Infos : 02 33 26 99 99
4 et 5 oct. Falaise Foire St Michel Foire exposition, danse country, repas champétre, anima-
tions, salon de I'automobile, spectacle d’ane.
8 oct. Falaise Cabaret burlesque Quverture de la saison culturelle au forum a 20h30 infos
02 31 90 89 60 Gratuit
21 oct. Falaise Chansons Au forum a 20h30, Ours propose des chansons existen-
tielles Infos : 02 31 90 89 60
26 oct. Pont d’Ouilly Féte de la pomme Produits du terroir, exposition de pommes, animations
salon multicollection : Infos : 02.31.67.88.41
26 oct. Pont d’Ouilly Vide greniers Toute la journée. Tél : 02 31 69 22 47

Retrouvez la liste des manifestations sur notre site www.falaise-tourisme.com
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« L’actualité de I’Office »
Le guide d’accueil 2009

Dés le début du mois d’octobre, vous recevrez un appel de cotisa-
tion pour 1’année 2009.

Le guide d’accueil 2009 sera commun aux 3 offices de tourisme
du Sud Calvados (Thury Harcourt /Clécy, Condé Sur Noireau,
Falaise).Vous ne cotiserez que sur votre territoire administratif.

Le guide sera édité a 50 000 exemplaires complétés par une carte
touristique éditée en frangais et en anglais a 30 000 exemplaires.
I1s seront diffusés sur tout le territoire francais ainsi qu’en Belgi-
que et nous I’espérons cette année en Angleterre.

Les avantages de la cotisation :

- Insertion gratuite sur notre site Internet. (avec une fiche
descriptive compléte pour chaque hébergement) www.falaise-
tourisme.com en lien avec les sites Sud Calvados.

- faire partie de nos partenaires privilégiés et ainsi bénéfi-
cier de nombreux services (disponibilités de vos locations en ligne,
mise en avant de vos brochures et cartes de visite sur nos présen-
toirs, promotion, valorisation plus large en France et a I’étranger :
salons professionnels et grand public)

- bénéficier de conseils pour une valorisation de votre site,
d’étudier avec notre équipe le meilleur moyen de s’adapter a I’évo-
lution des touristes.

La collecte des informations, la mise en page et I’impression
(prévue fin décembre) nous obligent & respecter des délais tres
courts, aussi nous vous remercions d’étre vigilants

quant aux délais de réponse.
La carte d’hote -

Un autre projet pour 2009 :

La carte d'hote sera distribuée de fagon gratuite et systématique a
tous les touristes en séjour pour bénéficier d'avantages sous forme
de réductions et de gratuités au sein du territoire ou ils ont choisi
de séjourner. C'est un message d'accueil par lequel 1'ensemble des
producteurs, publics et privés, de 1'offre du territoire s'engagent
dans une politique de qualité clairement affichée. Sa mise en oeu-
vre demande la participation de tous les acteurs locaux et permet
d'organiser un partenariat solide, indispensable a une activité tou-
ristique performante.

La carte d'hote permet d'agir collectivement sur la qualité globale
de ’accueil et du séjour.

Une proposition sera d'abord effectuée aupres des prestataires sou-
haitant devenir partenaires de I'opération. Ils fourniront les avanta-
ges aux touristes regroupés de fagon thématique au sein du dépliant
accompagnant la carte d'hote.

Le touriste est 1'hote de tous, de I'hébergeur qui lui remet sa carte,
des prestataires qui 'accueillent et de I'office de tourisme qui le
renseigne.
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Agenda :

- 20 et 21 sept. : journées du patrimoine

-4 et 5 oct : Foire de la St Michel a Falaise

- 8 oct. : ouverture de la saison culturelle de ’OMAC au forum
- 29 oct : Féte de la pomme a Pont d’Ouilly

Les baladins de guibray

La promenade théatralisée se situait dans le vieux quartier de
Falaise célebre pour sa foire.

Les toiles d’André Lemaitre a I’Orangerie du Sénat a Paris
(du 18 juillet au 3 aott)

C’est un grand succés que nous enregistrons avec 15 280 visi-
teurs. Au cours de ces journées, 2500 flyers du Musée André
Lemaitre, 800 flyers du Chateau, 600 guides d’accueil de 1’Of-
fice de Tourisme ont été distribués. Un quart des visiteurs était
d’origine étranggre.

Le musée André Lemaitre a enregistré une progression des visi-
teurs de +20% pour le mois d’aott.
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Ces touristes que I’on n’attendait pas !

L’heure des bilans de la saison estivale
n’est pas encore venue, mais on peut déja
la qualifier de moyenne, avec toutefois
une agréable surprise, constatée a 1’Office
de Tourisme mais aussi par nombre d’ac-
teurs du Pays de Falaise : la hausse trés
importante du nombre de touristes en pro-
venance d’Espagne et d’Italie.

C’est d’autant plus surprenant que ce ne
sont pas des clientéles naturelles de la
Normandie, et qu’aucune véritable promo-
tion touristique n’a été menée ces dernic-
res années sur ces marchés, qui sont a la
fois relativement nouveaux, surtout I’Es-
pagne, et dont on pense généralement qu’il
sera tres difficile de les arracher au soleil
et a la Méditerranée.

Lorsqu’on interroge ces touristes latins
sur leur motivation, il y a bien sir le patri-
moine, les plages du débarquement, et
pour la campagne le calme et la beauté des
paysages. Mais ce qui surprend encore
plus, c’est le climat. Ils se déclarent ravis
de tant de fraicheur et de verdure, par
opposition a la chaleur étouffante qui re-
gne dans leur pays d’origine en été. C’est
aussi ce qu’ils sont venus chercher.

Quel paradoxe ! Alors que notre météo est
souvent moquée sur le plan national, que
nous la considérons nous-mémes le plus
souvent comme notre principal handicap
touristique, voici que la « climatisation
naturelle » de la Normandie devient notre
atout majeur en été aupres des clientéles
d’Europe du Sud.

A méditer, et bien slr a explorer sur le
plan de la promotion touristique...
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Bilan des visites La Féte des Jeux (16 et 17 aofit)

Les animations d’été ont attir¢ 2829 per-
sonnes (dont 2300 lors de la Féte des
jeux, co-organisée avec le Chateau Guil-
laume-Le-Conquérant).

C’est un bilan positif pour I’ensemble
bien que nous ayons diminué de moiti¢ le
nombre d’animations par rapport a 2007.
Ce résultat est dii au grand succés  de
nos promenades théatralisées (jusqu’a 140
personnes pour « les baladins de Gui-
bray ») et a la météo favorable.

Remerciements Les animations ont rencontré un grand

. succes
Pour les balades gourmandes, merci aux

producteurs, commergants, 8 M. Dela-
croix qui nous a accueillit ainsi qu’aux
Goustiers de Falaise pour leur participa-
tion.

Pour les promenades théatralisée, merci
aux bénévoles, accompagnateurs, et les
compagnies de théatre et particuliérement
La Lanterne.

Tournoi d’échec

Cette année, 20 personnes ont participé au
tournoi d’échec qui avait lieu dans la salle
des mariages de la mairie.

Marché des artisans

Avec seulement 15 inscrits, installés devant
I’Hoétel de ville, le marché des artisans n’a
pas rencontré le succes escompté. 1l retrou-
vera sa place dans 1’enceinte du Chateau
I’an prochain.

Zoom sur... L’Abbaye de St André en Gouffern (La Hoguette)

Vous pouvez découvrir dans le site exceptionnel de [’abbaye de ST André en Gouffern
[’exposition photographique de Frangois Cochin « La Normandie Immersive ».

Ouvert du mercredi au dimanche de 13h a 19h jusqu’au 21 septembre. (visite commentée
supplémentaire a 16h le samedi 20 septembre dans le cadre des Journées du Patrimoine).

Tarifs : 4 € (adultes), 2.50 € (enfants) Tarif unique pour la journée du patrimoine : 1 €
Tél: 0231904108
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